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I. INTRODUCCION

El III Congreso del CLAD sobre la Reforma del Estado, NhOS
brinda nuevanente l|a oportunidad de reunién a un grupo de
profesores ibero e iberoanericanos que ha venido congregandose
durante tres afos, para discutir sobre problemas troncales de |a
adm ni straci 6n publica de nuestra regi 6n. Este panel de profesores
de carrera tiene cono base una identidad de cultura, de historiay
de idionma, ademas de conpartir el cultivo académ co de una
disciplina: |a administracidén publica, que para nosotros significa
un canpo de estudio comin y conpartido con afiejas fuentes
i ntel ectuales, notorio vigor y futuro prom sorio.

En el panel destacanps |as apreciaciones de |a academ a
i ber oanmeri cana acerca del estado de |la teoria de | a adm nistraci én
publica en regi 6n, ante | a agenda cont enpor anea que | a aborda. Hace
un bal ance sobre "estado del arte", acerca de |las aportaciones y
l[imtes, y del cam no académ co que aldn requerinos avanzar para
conprender el presente y prepararnos para el futuro nada al aguefio
gue nos espera. De su realizacion es esperable el relevanm ento de
un horizonte de investigacion cientifica que ahonde en nuestros
probl emas y sefial e cam nos de sol uci 6n, toda vez que contribuya a
dar mas claridad cientifica a la situacidon presente de la
adm ni straci 6n publica i beroaneri cana, cono canpo de estudi o, conp
di sci plina de ensefianza y conp anbito de ejercicio profesional.

Su temario tiene rel evancia principal mnente porque aborda | as
contribuciones cientificas de |a academ a iberoanericana, en una
época de grandes transfornaci ones de |a adm nistraci én puablica de
nuestros paises. El abordaje de tan relevante tema no significa un
ejerciciointrospectivo en nuestra cultura adm nistrativa, de suya
rica en vivencias, sino un esfuerzo de externaci 6n conparativa con
| os anbitos de la teoria de | a adm nistraci 6n publica en Europa y
| os Est ados Uni dos, visualizados a partir de nuestras experienci as.

Est e ensayo com enza con tan rel evante probl ema: en efecto, |a
gl obalizaci 6n rmundial que abarca a nuestra region, tanbién
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significdla conjunci 6n universal de | os probl enas adm ni strativos,
cuya sintesis planetaria conlleva un signo neoliberal dentro de | os
cual se han subsum do a | os probl emas de gobi erno. El resultado es
una estandari zaci 6n de | a adm ni straci 6n publica singular de cada
pais, bajo el nmisno nodel o de organi zaci 6n y funci onam ento. Cada
adm ni straci 6n publica individual ha quedado uniformada bajo un
patron universal, formado por cinco rasgos promnentes: el
m nmeti sno organi zativo de | a enpresa privada, |a incorporaci 6n del
nmer cado cono proceso de confeccién de |os asuntos publicos, e

fomento de | a conpetitividad nercantil, el reenpl azo del ciudadano
por el consumdor, y la reivindicacion de la dicotonia entre la
politica y el management.

Este nodel o es el resultado de un proceso constituido por dos
etapas de privatizaci 6n de |os espacios publicos. La prinmera
entrafa |la exoprivatizacion del Est ado, consiste en el
procedimento por el cual |la adm nistraci 6n publica trasfiere |la
producci 6n de bienes y servicios a |a adm nistraci 6n privada. La
exoprivatizacion fue |la etapa estratégica primgenia del
neol i beral i snmo nmedi t ada conb vent aj osa, en atenci on a |l a eficiencia
de nmercado que podria ofrecer a la economia capitalista en su
conjunto. La idea de exoprivatizaci 6n es mas nitida si consi deranos
el papel de | os enaj enadores del patrinonio publico através de un
uso diverso de |l a categoria de manej o publico ( public management),
pues hacia el principio de |a década de | os noventa se juzgaba que
dicho manejo podia rediseflarse para inplenentar el proceso de
privatizacion. De tal nodo, "nanejadores publicos sofisticados
esperarian increnentar |a productividad consi derando alternativas
de privatizaci 6n, en el contexto de sus circunstancias cotidi anas
de jurisdiccion".?t

La segunda etapa de |la estrategia neoliberal consiste en |a
endoprivatizacidn del Estado, es decir, la sustitucion |la gestidn
de | os asuntos publicos por la idea, la netodologia y la técnica
del manejo privado. En contraste con |a exoprivatizacion, en |la
cual el manej o publico fungi 6 conb el sujeto de |a transacci én de
cosas hacia el nercado, en la endoprivatizacion ese manejo se
convierte el objeto de una transacci on nmercantil. Su nonbre es el
"nuevo" manej o publico (new public management).

En tanto la exoprivatizacion afecta al qué de la
adm ni straci 6n publica, |la endoprivatizacion |o hace con el cémo

!, Barnekov, Tinothy and Jeffrey Raffel. "Public Managenent of
Privatization". United States, Public Productivity & Management.
Vol . 14, num 2. 1990. p. 152.
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Entre | os pai ses donde se han experi ment ado de un nodo radi ca
estas etapas de privatizaci 6n destaca América Lati na, donde hoy en
dia el nuevo nmanejo publico cuenta con adeptos, pero tanbi én con
criticos provenientes de | a academnmi a de |a administraci 6n pabli ca.

En | a péaginas siguientes explorarenps la situaci6n actual
caracterizada por la irrupcioéon del nuevo nmanejo publico
mundi al nent e consi derada, su efecto en |a adm ni straci 6n publica
cono disciplinacientificaylaactitud iberoanericana al respecto.
Creenbs que en este tenma se condensa de manera fundanental el
probl ema de | a adm ni straci 6n publica conb una ciencia, que hoy en
dia, tal comp lo marca sus ancestral tradicion, mra hacia la
renovaci 6n del canpo de estudio sin renunciar a su identidad.

II. LO PUBLICO Y LO ADMINISTRATIVO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Hoy en dia, la academia |beroanerica de |a adm nistracién
publica ha al canzado indudabl e nadurez, constituye una conuni dad
aut 6noma de trabajo disciplinarioy multidisciplinario que vincula
a una gran hernmandad de nuj eres y honbres de ci encia, cuyos aportes
no desnerecen |as contribuciones hechas en otras latitudes y en
| enguas diversas. Este tercer Congreso del CLAD asi |0 refrenda.

Sin enbargo, aun es patente |a permanencia de una postura
reactiva ante |as propuestas hechas por academias y culturas
adm ni strativas distintas ala i beroanmericana, asi cono |a actitud
de nmera recepci 6n de ideas e ideal es igual nrente externos. A msno
tienpo, persiste un olvido u omsion de las raices de nuestra
cultura politica y civica, asi conb de nuestras fuentes
adm ni strativas, cuya recuperacion y reforzamento es inperativo
para i nsertarnos adecuadanmente en una ciencia de |a adm ni straci on
publ i ca ahora universal y cosnopolita.

Lo nencionado es perceptible de varios nodos.

En fechas recientes se ha puesto en tela de juicio valores
adm ni strativos antafo vigentes y de alto consenso, y hasta |la voz
administracidén publica Se considera inadecuada. La ciencia de |la
adm ni straci 6n publica ha sido reducida de ciencia social a un
paradi gma singular, que tiende a ser descalificado a favor de una
denom naci 6n que tradicional mnente era parte de su definicién vy
al cance de estudi 0: public management, en inglés. En la cultura de
nuestro i1dioma esa voz inglesa ha sido trasladada de diversos
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nodos, tales conb gerencia publica,? gestidn publica,® direccidn
publica,* o sinplenente deslizada dentro de |a | engua de Cervantes
conb management publico.® El autor de estas |ineas ha propuesto su
traducci 6n por manejo publico, tal conp es observable paginas
atras.® Esta peculiar situaci 6n, sin antecedente al guno, pues |la
voz adm ni straci 6n publica no tiene problems de traducci 6n de
ingl és al espafiol, reclama una postura nitida de parte de |os
acadéni cos i beroaneri canos sobre el punto.

2. Kliksberg, Bernardo. Gerencia Publica en Tiempos de
Incertidumbre. Madri d, Instituto Nacional de Adm ni straci 6n
Puabl i ca. 1989.

35, Arellano Gault, David. "Gestion Publica en Estados Uni dos:
Crisisy Estado del Arte". Mexico, Gestién y Politica Publica. Vol .
'V, nim 1. 1995. pp. 119-147.

“. Laufer, Romain y Alain Burlaud. Management Public: Gestion
y Legitimité: Paris, Delloz. 1980. p. 7 [La traduccion al espafol
fue la siguiente: Laufer, Romain y Alain Burlaud. Direccién
Publica: Gestion y Legitimidad. Madrid, Instituto Nacional de
Adm ni straci 6n Publica. 1980 (1988)].

°. Paramés Montenegro, Carl o0s. Introduccién al Management: un
Nuevo Enfoque de la Administracién Publica. Midrid, Escuela
Naci onal de Adm ni straci 6n Publica. 1974 (1972).

6, @uerrero, Orar. Del Estado Gerencial al Estado Civico. M.

Debo explicar que no dejo de percibir un efecto chocante en | a voz
manejo, tanto en su escritura conmo en su sonoridad. Pero el térmno
asi traducido tiene antecedentes dignos de nencidn que nos
estinmulan a seguir este canmino. Conb nuestra un boton, donde |la
categoria manejo es central en el uso del concepto de
adm ni straci 6n publica: "la Ciencia Administrativa es el

conocimento de los principios, en virtud de |os cuales debe
arreglarse la accion de |as autoridades a qui enes se encargue el

manejo de | 0s i ntereses y negoci os soci al es, que tengan el caréacter
de publicos" (...) "la adnministraci 6n publica es |a accién de |as
aut ori dades sobre |l os intereses y negoci os soci al es, que tengan el

caracter publico, ejercida conforme a las reglas que se hayan
establ eci do para manejarlos. Gonzéal ez, Florentino. Elementos de
Ciencia Administrativa. Bogotd&, Inprenta de J. A Cualla. 1840. Dos
tonmos. Tono |, p. I1l; p. 1 (hay una edici én noderna publicada por
| a Escuela Superior de Adm nistracion Publica de Colonbia, en
1994). En atencion del contexto singular del caso, usanos
i ndi stintamente nmanej 0 y management.
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Oro problema lo constituye la irrupcion de ese paradi gnma
aut odenom nado "nuevo management publico", que sencillanente
entrafia una reivindi caci 6n del antiguo pregon a través del cual se
pretendi 6 incorporar las técnicas privadas a |a adm nistracion
publica; pero ahora se ha ahondado extraordi nari anente por via de
| a econoni a neocl asi ca. Aqui es apreci abl e una desvi ncul aci 6n entre
el nonbre y el contenido, pues |0 managerial es mnimzado al
maxi no a favor de | os nmecani snos del nercado y | o publico ha sido
supl antado por | o privado, en tanto que |0 nuevo es el nodo cono
tal binom o se presenta de manera fl amante.

El nuevo management y aquél otro suelen no ser distinguidos,
y de tal nodo se profundi zan | as confusi ones.

Est e desconcierto, por el cual la cienciade |la adm nistraci 6n
publica es reducida a un nero paradi gma, provoca serios probl enas
de traduccidén al espafiol con perjucio para la construccion
conceptual y la irrupcién acritica de nodelos de privatizaci6n
i mpul sados por el neoliberalisno, y constituye un 6bi ce perjudici al
para el desarrollo de nuestra disciplina.

Un principio de solucion es el relevaniento de la voz
administracidén publica, reivindicando su utilidad conceptual, sin
menospreci o al guno del uso fructuoso que puedan of recer nuevos o
renovados paradi gnmas. Hay que recal car que ha resultado inatil que
esos paradi gmas sean usados conp antinomias de |a adm nistraci én
publica concebida cono paradigma "burocratico”, "weberiano" o
“tradicional", pues |a burocracia no es de su exclusiva factura ni
el gran Max Weber o es todo en la ciencia de |a adm nistracion
publica; ni tanpoco ella ha estado al nmargen de la renovaciény la
i nnovaci 6n, pues mas de 250 afios de desarrollo histoérico nundi al
asi | o corroboran.

Danbs com enzo con | o administrativo de |a adm nistraci 6n
publi ca.

III. LA REVOLUCION ADMINISTRATIVA

De antafio |lo publico ha sido un sustento basico de Ila
adm ni straci 6n de |os negocios del Estado. Sin enbargo, hacia
finales de | a década de |os cuarenta, |0 administrativo conmenzé a
ser enfatizado desde que prendié la necha de una explosion
adm ni strativa nundial, que afectd a todos | os aspectos de |a vida
social. Se tratdé de una gran Revolucidn Organizativa profetizada
por Kenneth Boulding que situd la gravitacion de |as soci edades
nmoder nas al rededor de grandes corporaci ones, que desde entonces se
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I I aman "organi zaci ones en gran escal a".’ Esta Revolucidén constituye
un proceso de expropi aci 6n de | as organi zaci ones pequefias en favor
de | as organi zaci ones mayores, asi conp el sesgo de propésitos
i ndi vi dual es a favor de | as grandes col ecti vi dades.

La Revolucidn Organizativa significd un canbio no nenos
rel evante, una Revolucién Administrativa, que para Bertram G oss
consistié en "la dinam ca del papel de |os adm nistradores en |a
guia de | as organi zaciones".® El efecto de esta Revolucidn fue e
desarrol | o de nuevas técni cas de gesti én, pero su signo definitorio
fundanmental fue que junto con | as organi zaci ones en gran escal a
multiplico el nanmero de |los administradores en el Estado, la
enpresa privada y otras grandes corporaci ones. Paral el anente, la
Revolucidn Administrativa generd una mas conpleja mxtura en |as
rel aci ones est abl eci das entre | as grandes organi zaci ones, asi conp
en | a nocién del interés publico y las facultades regul atorias de
| os gobi ernos.

Una efecto nas anplianmente desenvuelto fue l|a energencia
explosiva de una variedad de organizaciones nixtas de fornas
corporativas y colectivas, asi conp el desarrollo de patrones de
organi zaci 6n conpleja de entes politicos y sociales, cono |o0s
partidos y | os sindicatos. En todas estas grandes organi zaci ones | a
adm nistracion se hizo mas patente y la presencia de 1os
adm ni stradores mas obvi a.

Bajo el inpulso de la gran nutacién de |as corporaciones
conplejas se cobijaron nuevas concepciones de |a sociedad
organi zada, que convergen en un punto: la exaltacion de la
administratibilidad de | as grandes organi zaci ones conb una garantia
of recida por los funcionarios profesionales y |os procedi m entos
técnicos. Asi, de Max Weber a Janmes Burnham [|a burocractizaci on
del mundo y el ascenso al poder de |0s managers se conenzaron a
observar conb una tendencia inevitable que fue acentuando |a
i nportanci a del aspecto adm nistrativo del Estado, soslayando su
senbl ant e puabli co.

Pero | o admi nistrativo no solanente se situd en el centro de
gobi erno, sino del Estado en si, matizandolo con fuerza tal, que
hasta hace poco se |l anmd Estado administrativo.

', Boul di ng, Kenneth. The Organizational Revolution. Chi cago,
Quadr angl e Books. 1968 (1953).

8 Goss, Bertram The Managing of Organizations: The
Administrative Struggle. New York, The Free Press { encoe. 1964.
Dos tonos. Tonmo |, pp. 35-38; tono |1, p. 810.



El siglo XX fue declarado conp el tienpo propio del Estado
administrativo, tal conb es patente en el océano de literatura
escrita hasta nuestros dias, y que tiene su nejor expresion en una
obra cunbre de la teoria de la admnistracion publica en |os
Est ados Uni dos. Su titul o expresa con nitidez |a época que entonces
energia: en efecto, en 1948, Dw ght Wal do bautizé aquella centuria
conb |la época del Estado administrativo.® La proclama de Wl do
correspondi6 a |los hechos en curso, y una década después
ef ecti vanente el Estado se habia desarrol |l ado de maner a prodi gi osa.

Fue entonces que apareci6 otro libro tanbién titulado El
Estado Administrativo, cuyo autor es un adm nistrativista al eman
aclimatado en las tierras estadounidenses. Hacia 1957, Fritz
Morstein Marx se inquirié acerca del desenpefio del gobierno en |as
nuevas ci rcunst anci as, cuando la adm ni straci 6n publica
gradual mente habia tendido a ubicarse conb su corazén. Morstein
Mar x argunment 6 que asi cono el gobierno noderno tiene en | a accién
adm nistrativa el prinmer instrunento de operaci 6n cotidi ana, del
m sno nodo |a adm nistraci 6n publica se ha novido gradual nente
hacia el centro de | a gobernaci 6n.°

Estas ideas, fundadas en hechos reales, hicieron patente |a
existencia de un Estado administrativo conpetente, un nuevo
Leviatan que asegurOo el destino de los pueblos civilizados de
entonces. Fue ese Estado el que cobij6 a | os programas sociales y
| as instituciones de seguridad social, que facilito el desarrollo
de enpresas publicas productivas altanmente rentables, y que
transfigurado en Estado social de derecho, conpatibilizo |os
derechos individuales y los derechos sociales en una sintesis
conjugada en la utilidad publica. En su seno se ensanchd el
sindicalisnb, los partidos se convirtieron en asociaciones
politicas de nasas, y | os gobi ernos prohijaron el desarrollo de | os
grandes y eficientes servicios civiles de carrera.

IV. ESTATISMO Y ANTIESTATISMO

La categoria Estado administrativo refracta |a agrupaci 6n de
al gunas cual i dades esenciales, de esa forma de dom naci én aln
vigente. Esas cualidades son de suyo relevantes, pero no son |as

° Waldo, Dwight. Teoria Politica de 1la Administracién
Publica. Mdrid, Edit. Tecnos. 1961 (titulo original, The
Administrative State, 1948). p. 316.

10 Morstein Marx, Fritz. The Administrative State. University
of Chicago Press. 1967 (1957). p. 1



Uni cas que tieneninportanci a para su conceptuaci 6n, porque | a idea
de Estado de derecho tamnbi én refleja atributos de enorne valor. Lo
admnistrativo del Estado, que tan decisivanente obra en su
definicién, es una suma de atributos que develan parte de su
caracter esencial en una época especifica de la historia de la
humani dad, pero no sienpre, ni antes ni después.

Tal es rasgos pueden ser incluso exagerados o sosl ayados, sobre
todo cuando se trata de criticar al Estado por cuanto a sus excesos
o def ect os. Noci ones tal es conb estatismo 0 intervencionismo tienen
aqui su origen, ellas refrendan una exacerbaci 6n de |la identidad
Est ado- admi ni stracion cuyo nejor ejenplar es la nocidén de
burocratismo. Pero ni el Estado es pura admnistracién, ni la
adm ni straci 6n es suficiente para |l enar del todo esa conplejaidea
gque entrafia al Estado.

No debenos ol vidar que el Estado tiene un caréacter historico
i ndi vidual, dentro de una configuracion miltiple de formas de
dom naci 6n si ngul ares tanbi én hi st 6ri canment e det erm nadas. Pero el
Estado no es el producto final de la evolucion de una serie de
organi zaci ones politicas, sino wuna opcién entre otras ya
desapareci das, tales cono el Inperio Universal, |a G udad-Estado
y la Poliarquia medieval . Su actual y vigente denoni naci 6n cono
Estado es el fruto culmnate de una evoluci 6n hacia el presente,
cuyo punto de origen es la voz Republica. En efecto, ese vocablo
significaba entre los romanos | o concerniente a la Civitas, |la
Ciudad; es la Res Publica -la cosa publica-. Las expresiones
revol uci onarias en Francia hacia los finales del siglo XVIIl, tales
cono el juramento civicoy el espiritu civico, significaban asuntos
propias de las materias politicas inherentes a | a ciudadani a.

Posteriornmente la Res Publica fue aconpafiada por un nuevo
térm no: Status, de nobdo que |a voz estado de la cosa Publica fue
usada pri m geni anente por U piano para referir el espaci o propi o de
las reglas de la convivencia publica. Desde entonces se uso
corrientenente el térm no estado de la Republica para significar |lo
i nherente a las cosas publicas, hasta que con el correr de |os
ti enpos, las voces Estado y Republica se separaron en calidad de
si néni nos. 2

1 Hontze, Oto. Historia de las Formas Politicas. Madri d,
Revi sta de Cccidente. 1968. pp. 37-77.

2. Prélot, Marcel. La Ciencia Politica. Buenos Aires, EUDEBA
1965. pp. 6-7.



Literal nente | a pal abra "estado" significa posicién o quietud,
un estar de las cosas que brinda |la idea de estabilidad. Tanbién
significa el ser de esas m smas cosas, su fluir. Entrafia, pues, |a
noci 6n de permanencia gracias a la transfornaci 6n, de nodo que
cuando ordinari anente habl anbs del Estado, referinms mas o nenos
explicitamente el nodo de ser 0 estar constituida politicamente una
soci edad. 13

Fue Maquiavelo quien diferencié6 anbas palabras desde
principios del siglo XVlI, y divulgé el térm no Estado, pasando |a
voz Republica a denotar un tipo de Estado y después una nera forma
de gobierno. Desde entonces, del msnb nmdo conmb en la
adm ni straci 6n publica ha preponderado |lo admnistrativo, el
"estado de | a cosa publica" se ha cefiido | 0o estatal.

Par al el amente ha venido ocurriendo una asincronia entre |la
administratibilidad de | as grandes organi zaciones y |a reducci6n
del Estado a su noci 6n de estar, que se fue afirmando dentro de |la
Revolucidén Administrativa. Esto ha sinplificado el entorno del
desarrollo cientifico de | a adm nistraci 6n publica, facilitando | a
ener genci a de noci ones tal es conp "desestatizaci 6n", que ha veni do
a consagrar |a "despublicizaci6on" del Estado a favor de nuevos
poderes estanentales, y asegurar l|a privatizacién de bienes
publicos, |a sustracci 6n de conqui stas sociales y | a desprotecci 6n
de | os trabaj adores.

Este proceso fue confluyendo en la nera identidad entre |lo
estatal y lo adm nistrativo, perdi éndose gradual nente | o publico
para anbos. Pero tal situacidon no ayudé al estudio de anbas
categorias, y si por el contrario a su extrema sinplificacioén
conceptual. Esto es observable de nmanera ejenplar y tipica desde
| os afios veinte, en |las ideas del pensador neoliberal Ludwi g von
M ses, conspicuo integrante de |a Escuela de Viena y uno de |os
pri meros econoni stas en explorar ala adm ni straci 6n publica desde
el angul o de su disciplina. Su pensam ento, que conmenzd conp una
suave brisa que no inquietd a |os publiadmnistrativistas, hacia
| os afios cuarenta era un viento ya fuerte, que hoy en dia se
convirti 6 en ese huracan neoliberal |lanmado nuevo manej o publi co.
Exi st e pues una vincul aci 6n i ntel ectual genética entre el origen de
| as teorias antiestatal es en | a Escuel a de Viena y | as concepci ones
anti adm ni strativas profesadas por ese nuevo nmanej o publico.

13, Posada, Adolfo. Tratado de Derecho Politico. WMuadrid,

Libreria CGeneral de Victoriano Suarez. 1935. Vol. |, p. 6. HE
énfasis en nuestro.
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Von M ses escribi 60 en 1944 su obra E1 Gobierno Omnipotente coOnN
el objeto de realizar una anatonia de un réginen autocratico y
omi poderoso. De hecho, conp reza el subtitulo, EI Ascenso del
Estado Total y la Guerra Total, |a obra se encanm né a exam nar |a
ausencia de las |ibertades bajo un gobierno politicanmente
asfixi ante: el nacional -soci alisnp.* Ant es habi a dedi cado su ti enpo
a estudi ar con profundi dad al socialisnpb soviéticoy a exagerar sus
apreci aci ones sobre | os defectos de ese régi nen. Con tal propésito,
en 1922 publico un librotitul ado E1 Socialismo: Andlisis Econdémico
y Sociolégico. *®

El antiguo profesor vienés introdujo el concepto de management
a la economia neocléasica y fue quien desarrollé6 su doble
caracterizacion en |os negocios privados y en el gobierno. Von
M ses proveyO un caudal de categorias central es del neoliberalisno
gue dan com enzo con | a noci 6n de estatismo, y afina y divulga |Ia
categoria de intervencionismo. Tambi én es uno de | o0s pioneros en
denoni zar a |la burocratizacién cono el anima perversa de 1|o0s
reginenes autoritarios; y él inspird |os sentimnmentos mas hondos
sobre | as i nef ecti vi dades "natural es" de | a adm ni straci 6n pabli ca.

Est as noci ones fueron fraguadas dentro de esos estudi os sobre
el socialisno y el nacional-socialisnpo, |os cuales, asimlados en
la msma Orbita totalitaria sin diferenciaci on al guna, pronovieron
un enfoque antiadmnistrativo que von Mses hizo extensivo al
Est ado de bi enestar personificado por el Nuevo Trato roosveltiano,
al que ataca sin tregua en una de sus obras principal es.®

Paradodjicanmente, el estatisnbo y el antiestatisno tienen |a
msma cuna: el totalitarisno dogmatizado de von Mses. Pero
| aboratorios primgenios de analisis del Estado conp el socialisnp
sovi ético y el nacional -socialisnm al emdn, no constituyen de ni ngun
nodo tipos clasicos de estatalidad donde |Io administrativo y |lo
publico convivan en equilibrio, sino suexacerbaci én adm nistrativa
extrema con una pérdi da conpl eta de publicidad. Tanbi én el Estado
de bi enestar produjo y reprodujo una gran densidad adm ni strati va,
gue propici6 un repliegue de |lo publico bajo un esquerma tutelar
anplificado. Esto ultino, enpero, no justifica que von Mses |lo

14 M ses, Ludwi g von. Omnipotent Government: the Rise of the
Total State and Total War. New Haven, Yale University Press. 1944.

15 Mses, Ludwig von. El1 Socialismo: Analisis Econémico y
Sociolégico. México, Editorial Hermes. 1961 (1922).

. M ses, Ludwi g von. Bureaucracy. New Haven, Yale University
Press. 1962 (1944).
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haya cl asificado junto con | os dos precedentes, conp enem go de | a
I i bertad.

Segun | o observa ese pensador neoliberal, el Estado de
bi enestar roosveltiano, conmo el socialisno y el nazisno, esta
caracterizado por una excedente de burocracia que proviene de |la
desnat ural i zaci 6n de | a econoni a de nercado. De este grave nal cree
gue estaba enferno el socialisnmo inglés en |os afios cuarenta y
obvi anente el fascisnp italiano.' Ludwi g von M ses al ega que es un
eufem snmo dar el nonmbre de gobierno al réginen en el cual 1o0s
gobernantes sean |ibres practicar su parecer, pues "el supuesto
Estado de bienestar Nno es otra cosa que el despotisnop de |os
gober nant es" . *®

Este ti po de posturas fueron refractarias a | as tendenci as de
| a Revolucién Administrativa. En efecto, la premsa del libro de
von Mses sobre la burocracia fue wun articulo de los
publ i adm nistrativistas Mershall D nock y Howard Hyde, donde se
destac6 | a tendencia universal hacia |as organi zaci ones en gran
escala y el increnento de su densidad adm nistrativa. ! Pero para
von M ses | a burocratizaci 6n procede de otra fuente, consiste en la
perversi 6n de | as rel aci ones nercantiles y constituye un puente que
fatal nente conduce al totalitarisnb en cualquiera de sus
nodal i dades.

Una de esas formas es el estatismo, térm no proveniente del
francés etatism. Se trata del producto intel ectual cuyos cul pabl es
son los padres de l|la sociologia: Henri de Saint Sinon, Charles
Fourier y Augusto Conte. Ese mal fue exportado de Francia hacia
Al emani a, donde | o difundieron Jorge Guillerno Federico Hegel vy
Lorenz von Stein, asi conp al Rei no Unido, donde | o pronovi 6 Thonmas
Carlyle. Segun von Mses, "el estatisno asigna al Estado |a tarea
de guiar a |l os ciudadanos y tomarlos bajo su tutela. Su objeto es
restringir la libertad de accion de |os individuos. Busca nol dear
su destino y arropar toda su iniciativa en el gobierno” (...) "HE
estatisnp es una enfernedad de | os gobernantes, los mlitares y | os
servi dores publicos".?°

. Von M ses, Omnipotent State, p. 11.

8 Von M ses, Bureaucracy, p. 42. Las cursivas son del
origi nal .

19 1bid, pp. 11-12.
20, Von M ses, Omnipotent State, pp. 44 y 58-59.
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El estatisnpb es un nal de | a soci edad cuya virul enta acci 6n se
realiza a través de dos ponzofiosas nodal i dades: el socialisnmy el
i nt ervenci oni snpo, cuya neta conmin de encl austrar i ncondi ci onal nent e
al individuo dentro del Estado y hacerlo victim de su conpul si 6n.
Dentro de |a nodalidad de intervencionisno, el estatisnp se
encam na a corregir deficiencias del nmercado que resultan buenas a
corto plazo, pero | esivas después, porque desconoce que hay fuerzas
operando en el nercado que tienden a restaurarlo. Esa formula
i njerenciacorresponde a una m xtura o solucién internediaentre el
socialisno y el capitalisnp.?

El estatisnb tiene una hermana consanguinea que se |lam
burocratizacidn, y el padeci m ento que provoca no son nenos | esivo.
Esto fue observado por von Mses durante el Nuevo Trato cuya
secuel a nociva no era |la burocracia, sino |la esa burocratizaci éon.
Asi conp el estatisnp bloquea e interfiere ala economa nercantil,
el burocratisnp adornece y enajena a |la sociedad, pues para von
M ses | 0 que caracteriza |l a era contenporénea es | a expansi 6n de | a
i ntrom si 6n del gobierno en | os negocios y en otros nmuchos otros
aspectos de |l a vida del ciudadano.??

Este i deari o antiadm nistrativo fue sustentado entre | os afos
veinte y cuarenta, cuando ya conenzaba a significar un foco de
atracci 6n. Enpero, conp entonces estaba arrancando el nonento
cimero de la Revolucidn Administrativa, tuvo nmuy poco atractivo.
Incluso las ideas de Ludwig von Mses fueron recibidas en una
atmosfera silente por los publiadmnistrativistas. Para John
Pffifner y Robert Presthus nereci 6 s6lo una escueta referencia.?
John Ml let,*y Geral d Cai den tanpoco | e brindaron nucha at enci 6n. ?°

Una pensadora administrativa si observé con nitidez en von
Mses -y Friedrich Hayek- el alcance de sus ideas y el papel
residual que en ellas tenia la admnistraci6on publica. Toca a
Emmette Redford en 1969 el haber realizado |a exploraci 6n mas

21 Ibid, p. 59.
2. Von M ses, Bureaucracy, p. 44.

23 Pffifner, John and Robert Presthus. Public Administration.
New York, The Ronald Press. 1967 (1935). p. 57.

24 MIllet, John. Government and Public Administration. New
York, Mc GrawHi || Books Conpany. 1959. p. 9.

2 Caiden, Cerald. The Dynamics of Public Administration.
H nsdal e, Dryen Press. 1971. p. 40.
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t enprana del ideario neoliberalisnp ante | a adm ni straci én puablica.
Redford explico que existe la idea de que "una policy puede ser
autoejecutada o ejecutada a través de wuna admnistracion
automati ca. Este es un el enento en el pensam ento neoliberal de | 0s
econoni stas de nuestro tienpo. Ellos creen que el Estado puede
adoptar policies que requi eren poca 0 ni nguna adm ni straci 6n, o que
puedan aplicar a través de una adm nistraci 6n progranada para
operar de acuerdo con reglas establ eci das".?®

Redford agrega que 1|os neoliberales pensaban que una
adm ni straci 6n publica tal sonmete a | os servidores gubernanent al es
a la ejecucion de la ley, reduce | as invasiones a |la privacidad,
acelera el ajuste del individuo a la policy, facilita el contro
denocratico sobre I os funcionarios y sinplifica |la adm nistraci én
aumentando su eficiencia. Una admnistracién asi mnimzada
preserva |la economia y mantiene la libertad de opcion de |os
i ndi viduos, pues se ha optado por "un nonto ninino de
adm nistracion, y una retencién mxinma de opcidén y ajuste
i ndi vi dual ".?"

O ro pensador admnistrativo, viendo mas alla, percibiod |os
peligros de este nbdo de pensar sobre |a adm nistraci 6n publica.
Dwi ght Wal do critic6 con severidad y firneza a Ludwi g von M ses,
sefial ando | o si guiente: "Ludw g von M ses representa una i nportante
escuel a i deol 6gica entre | os econom stas. En su |ibro Burocracia
(...) sostiene en forma enérgi ca -qui za excesiva- una tesis que ha
encontrado nmucho respal do entre econom stas y entre el pueblo en
general (...) es ésta una tesis que el estudi oso de adni nistraci 6n
es facil que en el nejor de | os casos | a considere cono una verdad
a nedias, y en el peor, cono un error peligroso. Pero se trata de
un punto de vista que nmerece ser tonmado en serio (...)".?*

Resulta evidente que |os pensadores adm ni strativos
est adouni denses poco hicieron con su téacito nutisno, en favor de
discernimento publico sobre esas radicales ideas. Cuando
pensam entos conb |los de von Mses son sobreseidos por |o0s
prof esantes de una disciplina a |la cual cuestiona de un nodo tal
se estd allanando una explicita concesion, pues "quien calla

26, Redford, Emmette. Democracy in the Administrative State.
New Yor k, Oxford University Press. 1969. pp. 185-186. El énfasis es
nuestro.

27 Ibid, p. 187.

28 Wl do, Dwight (Conp.). Administracién Publica. Mxi co,
Edit. Trillas. 1967 (1953). pp. 68-69.

14



otorga". Cuando adjetivos tan degradantes sobre |a adm nistracién
publica son asi vertidos, sin respuesta de parte, el publico deja
de disponer de elenentos de juicio sobre |las propuestas y se
facilita la energencia de las falsas profesias y |as verdades
dogmat i cas.

Entonces el terreno queda abonado a la invasion de otras
di sci plinas, incluso anti ndm cas, que gradual mnente ocupan el | ugar
dej ado por | as pasivi dades de sus cultivadores legitinos. Haciala
década de |os setenta, habi éndose declarado en la teoria de la
adm ni straci 6n publ i ca estadouni dense una "crisis de identidad", |la
opcidén publica fue ofrecida por Vincent Gstrom cono sol uci 6n al
probl ema, y con base en su ideario, propuso nuevos fundanentos para
la disciplina.?® Estas bases serian plantadas con el trabajo
conjunto de una nueva ciencia politica y una nueva econonia
neocl asi ca.

Marx decia que la historia suele repetirse, una vez conp
tragedia, otra conp conmedia. Hoy en dia se observa una actitud
i gual ment e pasiva a |l a antafio asum da por | os publiadm nistrati stas
ante von Mses, pero ahora frente sus vastagos profesantes del
nuevo manej o puablico. Ahora, conb hace mas de cincuenta afios, se
abona el terreno a la intrusion de la econonia neocl &sica que
soslaya y "ningunea" el papel de |la admnistraci 6n publica en |os
procesos vitales de |a sociedad.

Las criticas a |l a administraci én publica no son nuevas, pero
nunca tan i njustificadas, publicitadas y orquestadas de un nodo tan
radical. Se trata de una prédi ca encabezada por el neoliberalisno
con mras de extender la privatizacion de |os bienes publicos y
col oni zar con el "espiritu" enpresarial a | os gobi ernos popul ares.
No es necesari o extenderse excesivanente en este punto, pues |os
grandes publicos son testigos a través de | os nedi os, pero no esta
demas presenciar |a dramatica narraci 6n de estos sucesos gui ados
por |la mano de CGeral d Cai den.?®

V. EN DEFENSA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Est e conspi cuo profesor britanico es | a persona indi cada para
encabezar | a defensa a | a adm ni straci 6n puablica, pues ya abri é una

29, Ostrom Vincent. The Intellectual Crisis un American Public
Administration. The University Al abama Press. 1974. p. 5.

0 Caiden, GCerald. "Revitalizaciéon de |a Adm nistracion
Pabl i ca". Caracas, Reforma y Democracia. NUm 1. 1994. pp. 28-48.
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brecha desde | os afios sesenta, cuando escribié un trabajo con un
sugestivo titulo: "En Defensa de |a Admnistraci én Puablica";3
pol em zando con éxito ante R S. Parker, quien habia profetizado "El
Fin de | a Adnministraci 6n Pablica".?*

En efecto, hoy en dia, Caiden ha detectado que la
adm ni straci 6n publica esta sujeta al fuego cruzado de |los "anti -
publicos" que se oponen a cualquier colectivisnmo y solanente
aceptan aquél que no inpide el desarrollo del individualisno; y de
| os "anti-adm ni straci 6n" que aun reconoci endo | a necesidad de |la
autoridad col ectiva, se afanan en mnimzar la intervenci én de
gobi erno. 3 He aqui persistente el pensam ento antiestatista de von
M ses.

La administracion publica, cono cual qui er di sci plina
cientifica vigorosa, sufre periddicas crisis cuya funciobn es
reforzar su estatuto de ciencia, renovar su objeto de estudio y
abrir brecha a la innovacién traida por nuevos paradignmas. Sin
enmbargo, l|a supuesta crisis de los afios noventa mAs bien ha
significado wuna canpafia difamatoria a través de rnuchos
instrumentos, entre ellos | os nedi os de conmunicacion. Alli se han
soslayado y silenciado sus logros y se han nagnificado sus
fracasos, pues "l os gol pes constantes de | os nmedi os de conuni caci 6n
cobran su victinma en su autoestim".* A msno tienpo, através de
privatizaciones se ha cercenado sin descanso a sus Organos,
funci ones y conpetenci as, produciendo un efecto desnoralizador no
s6lo en el servidor publico, sino tanbién en el ciudadano. El
ef ecto publico de esta canpafia asi difundida ha sido denvol edor
pues ante un ciudadano incrédulo y suspicaz de |a adm nistracién
del Estado, soOlo se ha ofrecido el espectro de un ente derrotado,
inatil, un barco que se hunde sin cesar.

La academia de la admnistracion puablica no ha permaneci do
i mpavi da ante el asalto neoliberal, cuyo ariete contenporaneo es el
nuevo manej o publi co.

81, Caiden, Gerald. "In Defense of Public Adm nistration".
Australia, Public Administration. Vol. 24, num 3. 1965. pp. 224-
228.

32 Parker, R'S. "The End of Public Adm nistration". Australi a,
Public Administration. Vol. 24, num 2. 1965. pp. 99-103.

33, Caiden, Gerald. "Revitalizaciéon de |a Admnistracion
Publica", p. 30.

. Ibid, p. 32.
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Hast a hace poco tienpo el estudio de | a adm ni straci 6n publica
en el Reino Unido, |os Estados Unidos, Canada y otros paises
angl 6f onos, habia sido un territorio invadido y ocupado por |o0s
econom stas neocl asicos, |os contadores y |os adm ni stradores de
negoci 0s. AuUn hay programas de formaci 6n en admi ni straci én publica
i mpartidos por profesores de | as escuel as de econonia y de negoci os
de influencia neoliberal. Lo anterior explica porqué el nuevo
manej o publico tiene su "foco en el management, no en |la policy".%

Los regi nenes neol i beral es fueron dom nantes en el nundo a lo
largo de las décadas de los de los ochenta y los noventa. Sin
enbar go, el paradi gma del neonmanej o publico no fue predom nante en
| a acadeni a de | a admi ni straci 6n publica, tal conp es observabl e de
manera nitida en Reino Unido y | os Estados Unidos, por no citar
ot ros paises donde su efecto fue adn nenor.

Thomas Kuhn argul | 6 que | as publicaci ones de i nvestigaci 6n en
el canpo académ co pueden ser un indicador del estado del arte y
reflejar la relaci6n que guardan el antiguo y nuevo paradi gnas,
est abl eci endo cual predomina.®*® En el Reino Unido, revistas tales
COnNo Administracién Publica (Public Administration, PA) y policy
Piblica y Administracién (Public policy and Administration, PPA),
son publicaciones de investigacién acerca de l|la adm nistracion
publica. En contraste, revistas tales conb Dinero Publico y Manejo
(Public Money and Management, PMM y | a Revista Internacional del
Sector Publico (International Journal of Public Sector, |JPS),
representan el paradigma del nuevo management puUblico. Cono |0
afirma un publiadm nistrativista, el hecho que existan dos revistas
acerca del nuevo management publico no es un gol pe de Estado a | a
adm ni straci 6n publica, sino un desarrollo paralelo.? Tanpoco |a
PWy lalJPS notienen el gran prestigi o de Administracién Publica
y, por consiguiente, no ha ocurrido un tenblor de tierra, sino un
pequefio trenor.

35, "Editorial | ntroduction”. United Kingdom Public
Administration. Vol. 69, num 1. 1991. p. 1.

36, Kuhn, Thomas. La Estructura de las Revoluciones
Cientificas. Mexico, Fondo de Cul tura EconoOmica. 1971 (1962).

87, Boyne, George. "The Intellectual Crisis in British Public
Adm ni stration: is Public Managenent the Problemor the Sol ution"
Uni ted Ki ngdom Public Administration. Num Vol. 74, Wnter. 1996.
pp. 688-691.
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George Boyne analizdé |as revistas Administracién Publica, Y
policy Publica y Administracién en el periodo 1976-1995, y dividio
los articulos dentro de una triple clasificacion: politica, manejo
publico (eleccion publica, manejo, nercado, conpras, nanejo de
recursos humanos y nmanejo de informacion) y mscelanea. E
resultado nostré que el neomanejo publico tiene avances, pero a
expensas de disciplinas distintas a las ciencias politicas. Los
articul os de ciencia politica se han conservado sin canbi os mayor es
entre 1970 y 1990. Por consiguiente, concluye que |la evidencia
sugi ere que ha habido u desafio definido desde el manej o publi co,
pero no una revol uci 6n cientifica.?®®

Por otra parte, tanpoco existe una "crisis de identidad" de la
adm ni straci 6n publica, tal conpo |o clamn al gunos académ cos de
ori entaci 6n neogerencial. Esta visién es confirnmada a traveés del
est abl eci m ento de nuevos grados en administraci 6n puablica en el
sistema universitario britanico, mentras que so6lo dos fueron
transferidos a | as escuel as de negoci os. Los programas princi pal es
de investigacion son realizados en las instituciones de
adm ni straci 6n publica, entanto que | a i nvesti gaci 6n dentro de | as
escuel as de negocios es un desarrollo enddégeno. Tanbién |as
iniciativas nayores sobre |os problemas del sector publico son
dom nantes en adm ni straci 6n publica, ms que en el nuevo manejo
publico. Finalnente, no existe una confrontacién directa entre
adm ni straci 6n publica y el neomanejo publico, ni tanpoco una
guerra entre paradignmas hostiles ni entre el viejo y el nuevo
par adi gna.

Hoy en dia, el paradigma de adm nistraci én puablica continla
predom nando, en tanto que el propio al nuevo manejo publico,
inherente a la privatizaci 6n, declina con ella.

VI. REIVINDICACION DEL MANAGEMENT PUBLICO

Los académicos y practicantes del nuevo nanejo publico Io
refieren conb publico, cuando por su naturaleza y propésitos ms
bien se trata del manejo privado de lo publico. Dentro de |a
tradi ci 6n académ ca estadouni dense de |a adm nistraci 6n publica
existe una vision muy distinta a aquélla otra, tal conb se puede
constatar desde sus origenes con Leonard Wiite, hasta | os trabajos
de Dwi ght Wal do.3® EIl manejo publico genuino se sigue cultivando

38 Ibid.

%  \Wiite, Leonard. 1Introduction to the Study of Public
Administration. New York, The McMIlan Co. 1926. Wal do, Dwi ght.
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dentro de sus afejas actividades cientificas de |os centros de
ensefianza e i nvesti gaci 6n de adm ni straci 6n publica en | os Estados
Uni dos, asi conp en el Reino Unidos y otros paises angl 6f onos, asi
conb en |la mayoria de | as naci ones del orbe.

CGerald Caiden juzga que a nediados de los noventa la
adm ni straci 6n publ i ca conservaba su tenmari o académ co f undaci onal
integrado por las politicas publicas, |os asuntos publicos, la
ci udadania y | a gobernabilidad, asi conp | a "gerencia publica". En
ef ect o, "eventual nente recapturaréd su foco en el |ado publico de
| as actividades colectivas y en |l o publico de |a admnistracién
publica".4°

Esto es cierto, basada enfaticanmente en |o puablico, Ia
adm ni stracion del Estado reverdecerd 1los laureles de sus
ancestral es aportes pre-Lasswelianos de las politicas publicas,*

The Study of Public Administration. New York, Random House. 1967
(1955).

40, Caiden, "Revitalizaci6n de | a Adm nistraci 6n Pablica", p.
30.

41, Gaus, John. Reflexions on Public Administration. Al abang,
University of Al abama Press. 1965 (1947). Cap. 3 (The Process of
policy and Administration) y cap. 6 (A Theory of the Process of
Governnent: Diagnosi s, policy and Revision). Appleby, Paul. policy
and Administration. University of Al abama Press. 1949. Stein,
Harol d. Public Administration and Public policy. New York,
Harcourt, Brace and Conpany. 1948.
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la ciudadania,** la responsabilidad ante el publico,* vy el
management publico.

El manejo publico auténtico es wuna contribucion en
adm ni straci 6n publica dentro de |os Estados Unidos, que se ha
di fundido por todo el planeta. Se trata de una adopci 6n que al
m sno tienpo ha constituido un proceso de adaptaci 6n en senti do de
| o publico, pues no fue conceptuado primgenianmente dentro del
energente estudio de aquella admnistracion. La adopciodn vy
adapt aci 6n del management conprendié a |a inplenmentaci 6n de | os

42 Appl eby, obra citada, cap. VII (The Influence of the
Citizen). Meade, Marvin. "'Participative' Adm nistration: Enmerging
Reality or VWishful Thinking". Waldo, Dwght (Ed.). Public
Administration in a Time of Turbulence. Scranton, Chandler
Publ i shing Co. 1971. pp. 169-187. Gaus, John. "El G udadano cono
Adm ni strador”. En Martin, Roscoe (Conp.). Administracién Publica.
Mexi co, Herrero Hermanos. 1965. pp. 207-225. Dinock, Marshall vy
A adys Di nbck. Public Administration. Mexico, UTEHA. 1967 (1953).
Quinta Parte (La Adm nistracién y el Pablico). Mdsher, Frederick y
Sal vatore C nmm no. Ciencia de la Administracién. WMadrid, Edic.
Rialp. 1961 (1960). Cap. XIII (El Pdblico y sus Adm nistradores).
Shar kansky, Ira. Administracién Publica. Mexi co, Edi tores
Asoci ados. 1971 (1970). Cap. 7 (Demandas Ci udadanas y Dependenci as
Adm ni strativas).

3 Gaus, John. "The Responsability of Public Admi nistration".
Gaus, John, Leonard Wiite and Marshall D nock. The Frontiers of
Public Administration. New York, Russell and Russell. 1967 (1936).
pp. 26-44. \Wite, Leonard. "Legislative Responsability". Varios.
New Horizons in Public Administration. University of Al abama Press.
1949. Sinmon, Herbert et al. Administracién Publica. MXxico
Editori al Letras. 1968 (1950). Cap. 24  (Responsabili dad
Adm nistrativa: Controles Formales) y cap. 25 (Responsabilidad
Adm ni strati va: Control es I nf or mal es) . Egger, Row and.
"Responsabilidad en Admi nistraci on: un Ensayo Exploratorio". En
Martin, Roscoe (Conp.). Administracién Publica. Mexico, Herrero
Her manos. 1965. pp. 364-398. Ni gr o, Fel i x. Modern Public
Administration. New York, Harper and Row. 1970 (1965). Parte Vi
(Adm ni strative Responsability).

4 N gro, obra citada, parte |IIl (Basic Problens of
Managenent). Al lison, G aham "Public and Private Managenent: are
they Fundanentally alike in all Uninportant Respects" (1980).
Stillman, Richard (ed). Public Administration: Concepts and Cases.
Bost on, Haoughton Mfflin Co. 1988. pp. 283-298.
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negoci os publicos, tal conp es observable en el |Inforne Roosevelt
(Report of the President's Committee on Administrative Management,

1937), preparado por un Comité integrado por Luther Gulick, Charles
Merriamy Louis Brownl ow.

El vocabl o management fue utilizado conmb una alternativa
conceptual a latradicion juridica representada por Wodrow W | son,
Frank Goodnow y WIlliam WI1Ioughby, quienes fundados en |a
tradi ci 6n europea, enpleaban la categoria administracidn.® EnN
efecto, tal conp se puede observar en sus obras, dichos pensadores
est adouni denses no usaron | a voz management 0 |0 hicieron en form
secundari a.

El progeni tor I nt el ectual del térm no management en
adm ni straci 6n publica es Leonard Wiite, autor del priner texto en
la materia. En su obra Introduction to the Study of Public
Administration (Introduccién al Estudio de 1la Administracién
Publica), \Wite se propuso sentar bases no juridicas para el
estudio de |l a adm nistraci 6n publica en |os Estados Unidos, pues
asum 6 que ella debe descansar mas en el management, que en el
fundanmento de |l a | ey, pues adenmas, todavia en 1926 era un arte que
apenas se introducia en el terreno de la ciencia.* Fiel a esta
vision, el texto se propuso estudiar |a organi zaci 6n, el personal,
las finanzas y el control, que constituyeron |la division original
del management conp proceso interior en | a adm nistraci én publica.

| nspirado en A iver Sheldon,* de quien toma una frase feliz
referida al desarrollo reciente del manejo cono una profesion
VWhite definio a la "adm ni straci 6n publica conb el management de
honbres y materi al es para |l ograr | os propdsitos del Estado".“*® Wite
expl i cé que habia m ni m zado del i beradanent e | os aspect os juridicos
de | a adm ni straci 6n publica, enfatizando su fase managerial, pues
ella refiere la conducci én de | os negoci os del gobi erno de manera
simlar a conb se hace en otras organi zaci ones, tales conop una

4. WIlson, Wodrow. "The Study of Adm nistration”. United
States, Political Science Quarterly. Vol. 2. 1887. pp. 197-224.
Goodnow, Frank. Politics and Administration. New York, Russell and
Russel | . 1900. W | | oughby, Wl liam Principles of Public
Administration. Baltinore, The John Hopkins Press. 1927.

4, \White, obra citada, pp. VII-VIII.

47, Shel don, diver. La Filosofia del Management. Barcel ona,
Edi ci ones Orbis. 1986 (1923).

48 \White, obra citada, p. 2.
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enpresa conercial, un centro educativo o una iglesia, donde el buen
management Se juzga conp un el enmento esencial para el éxito.

Dentro de esta tradici 6n, el desarroll o del management tuvo su
punto culmnante en el seno de las obras nmas influyentes en |la
teoria de |a adm nistraci 6n publica dentro y fuera de | os Estados
Uni dos. Su autor es Dwi ght Wal do, qui en recordando a Leonard Wi te,
definié a la admnistracion publica de dos nodos: "l a
adm nistraci é6n publica es la organizacion y el management de
honbres y materiales para lograr |os propositos del gobierno; |a
adm ni straci6n publica es el arte y la ciencia del management
aplicado a | os asuntos del Estado".*

Desde | a época obra de Leonard White, el management ha estado
presente en la mayoria de |os grandes pensadores, inclusive en
pol it 6l ogos tan afamados conpb Charles Merriam nentor de Harold
Lasswel |, padre de las Ciencias de policy. Merriam creia que el
enfoque managerial, al que propianente tanbién |lanmd enfoque
procedimental, trata con los flujos y ritnos de | as operaci ones de
| a adm nistraci 6n, con su analisis y su control.% Desde entonces,
Merriam argunent aba que | a adm ni straci 6n publica era una ciencia
porque trata con los nedios y los fines, conb en otras
or gani zaci ones humanas. Es nmas, en su entender "es claro que el
management €S un aspecto de |as rel aci ones soci al es que conprende
a un cuerpo de personas, de practicas y procesos, de una serie de
dat os que son observables con nucha precisién y que son sujetos
vi abl es de analisis, interpretaciones e inferencias, con respecto
a patrones de conducta general y continua en un canpo especial de
conportam ent o". %!

Uno de | as supuest os aportes del nuevo nanejo publico, es que
trae para |a adm nistraci on publica un sentido de creatividad en
ella inexistente. Esto no es asi, pues desde |la década de |os
cuarenta habia estudiosos que razonaban que era necesario un
"management creativo", a través del cual se pudiera diferenciar el
patron tradicional de laadministracion militar y | a adm nistraci 6n
privada, y |la organizaci 6n propia de |os asuntos del Estado. Por
consi gui ente, "el management creativo involucra |la extension de | a
i dea de adm nistraci 6n, conb un proceso educativo de rel aciones

“ \Wal do, obra citada, p. 2.

0. Merriam Charles. "The Developnent of Theory for
Adm nistration”". United States, Advancement Management Journal.
Num 5. 1940. p. 130.

5. Ibid, p. 133.
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dentro de | a organi zaci 6n admi ni strativa". *® El manager debe actuar
en el doble nuevo papel de profesor y de aprendiz, pero el
management creativo i nvol ucra tanto al ciudadano cono al manej ador.
Pero el management no es sugestion ni manipul aci én, sino una
"ingenieria del <consenso” para l|la creacion de los arreglos
orientados al nmantenimento de relaciones consensuales dentro y
fuera de la estructura adm nistrativa.

Desde 1926, la teoria estadounidense de |a admnistracion
publica ha estado inpulsada por el managerialismo y l|la ciencia
politica. Esto es observable en |la obra de Luther Gulick. El afirnd
gue "l as cosas que | os gobernantes hacen, esto es, el trabajo del
gobierno, el desarrollo y Ila aplicacion de controles, el
establecimento y management de servicios -todos ellos juntos son
admi ni straci én publica-"."%®

De manera simlar, Mrshall D nock argunentaba que |Ia
"admi ni straci 6n publica i ncl uye | os pr obl emas, poder es,
or gani zaci 6n, y netodos del management de enpleados en |a

aplicacion la ley y el despecho de las responsabilidades
guber nanment al es". % Di nock explicé que cuando habl anbs acerca de |l a
adm ni straci 6n publica, ello concierne con el management, pues se
refiere a |os métodos de integraci6n, técnicas de nejoraniento
noral, reglas relativas a |la disciplina y despacho, y relaciones
publicas. Posteriornmente tanbién continu6 creyendo que Ila
adm ni straci én publica tiene una relaci 6n directa con |a autoridad
publica, junto con | as técni cas del management, pero afadi endo a |l a
policy conb la inplenmentaci 6n del proceso del gobierno. Las
policies principal es estan determ nadas por el manejo, "pero esto
no significa que el lado admnistrativo de la institucidn no
concierna al derecho y la policy".%®

%2, Wengert, Egbert. "Public Admi nistration". United States,
The American Political Science Review. Vol. 36. 1942. p. 320.

% @ulick, Luther. "Politics, Administration and 'The New
Deal'". United States, The Annals of American Academy of Political
and Social Sciences. NUm 169. 1933. p. 60.

4, Dinock, Mrshall. "The Meanning and Scope of Public
Adm nistration". Gaus, John et al, The Frontiers of Public
Administration. New York, Russell and Russell. 1967 (1937). p. 9.

**, Dinock, Marshall. "The Study of Adm nistration". United
St ates, The American Political Science Review. Vol. 31. 1937. pp.
31- 32.
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Tambi én Paul Appl eby conci bi 6 al management conb un nexo entre
policy y adm nistraci on. La funci 6n de hechura de policy no puede
ser situada unicanmente en un punto o sector del réginen politico,
por que donde exi sta una acci 6n af ectando al publico, hay hechura de
policy. Ella es hecha a través de todo el gobierno, a lo largo del
proceso politico. Appleby explicdé que la "adm nistraci on aqui es
tratada, por lo tanto, conp un térm no nuy anplio involucrado en la
hechura de policy (...) ' management' involucra el entrenetimento
de la hechura de policy y la ejecuci6n, pero es aqui asignado
arbitrariamente al nivel basico y usado para significar |a accion

ej ecutiva con nenor hechura de policy".*®

John M1l et pensaba que |a adm nistraci 6n conci erne con |as
tres ramas del gobierno, porque todas ellas tienen relacidn con |la
adm ni straci 6n aunque de diferentes formas. Razonaba que la
substancia de |la admnistracion publica esta constituida por la
policy y la accién publica, en una anplia variedad de canpos de
esfuerzo. PensO que estos canpos abrazan a | os asuntos exteriores,
defensa, justicia, conduccion del conercio, conservacio6n de |os
recursos natural es, educaci 6n, sal ud publica y otros mas.® El punto
comin de estos canpos es que ellos requieren de un alto nivel de
tal ento especializado, experiencia y conocimento. El entretejido
para |la realizacién de |la actividad organi zada del gobierno, "a
falta de nmejor térmno", es el "management".

De acuerdo con MIlet, la materia vital de |la adm nistracién
publica esta constituida con |a substancia particular del canpo de
esfuerzo, y esta substancia es diferente de una entidad particul ar
a otra. Cual quier organizaci 6n humana bajo el auspicio publico
tiene un conjunto de problemas de manejo, y todas |as entidades
guber nanent al es tienen problemas de manejo con caracteristicas
comunes. ElI puede ser observado en nuchos diferentes tipos de
trabaj o gubernanental, pero "existen elenentos conmunes de un
concepto de management conmp |la guia de toda la admn nistracion
publica".% Desde esta perspectiva, el nmanejo no es un canpo del
experto, sino un anbito de trabajo i nterprofesional del politél ogo,
el psicol ogo, el econom sta, el contador y otros especialistas mas.

La noci 0n de management fue variando gradual nente en el Reino
Uni do, de nodo que E.N. d adden trabaj 6 central mente el concepto en

%6, Appl eby, Paul. policy and Administration. University of
Al abama Press. 1949. pp. 6-7.

. MIllet, obra citada, p. 185.
58, Ibid
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su definicién de adm nistraci én publica. En su obra mas cél ebre,
publicada en 1945, definié a la admnistracion publica "para
significar el management de | 0s asunt os por cuerpos publicos" (...)
“la adm nistraci on publica esté relacionada con |las actividades
adm ni strativas del gobierno".® En un |ibro posterior explico que
"l a verdadera esenci a de | a adm ni straci 6n publi ca debe ser fundada
en el sector adm nistrativo del gobierno, el cual es prinarianente
responsable de l|a conduccidon o0 management de 10S asuntos
pabl i cos". ®°

El manejo continud siendo abordado por [|os acadénicos
britanicos al comienzo de los setenta. R GS. Brown publicd un
l[ibro titulado The Administrative Process in Britain (El Proceso
Administrativo en Gran Bretafia), cuyo capitulo doce titulado
"Management", trata al nanejo con al guna extension. La obra se
vol vi 6 a publicar en 1979 con | a col aboracion de D. R Steel, a lo
cual siguidé una reinpresién hecha en 1983.°1 Brown y Steel
per manecen situados dentro de |l a tradi ci 6n académ ca britéanica, que
conserva el concepto de manej o sobre sus fundanmentos ori gi nal es.

La pal abra management ha constituido un canpo de interés no
s6l o académico, sino de las reformas de |a adm nistraci én publica
y del servicio civil, tal conb es patente en el célebre Informe
Fulton (1965-1968,) y en especial de su Conité de Consultoria en
management. De acuerdo con este trascendental docunento, el
management consiste "en la formulaci 6n y operaci 6n de |la policy",
y esta i ntegrado por cuatro tareas atribuidas al servicio civil:
f ormul aci 6n de policy baj o discrecién politica; establecimento de
| a organi zaci 6n para |la inplenentaci 6n de policy;, operacion de |a
organi zaci 6n admi nistrativa; y responsabilidad ante el Parlanmento
y el puablico.?®

El cultivo del manejo publico auténtico tanbi én ha conmenzado
a ocupar a los especialistas en policy, cuyo foco de interés
cientifico detenta una agenda de | abores centrada en probl emas de
la vida civica. Su temario se refiere a |a adm nistraci 6n publica

%, dadden, E.N. An Introduction of Public Administration.
London, Staples Press. 1966 (1945). p. 12.

60 d adden, E. N. Approach to Public Administration. London,
Stapl es Press. 1966. p. 14.

6. Browmm R G S. and Steel, DD R The Administrative Process
in Britain. London, Methuen and Co. 1979.

62, Ibid, p. 295.
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y otras organi zaci ones i gual nente publicas, ademas de | a hechura de
policy, la inplenmentacion y el derecho admi nistrativo. Se adentra
en | a conpl ejidad social, organizativa y tecnol 6gica, y escudrifa
el papel de los servidores publicos en el gobierno. En efecto,
recordando el ideario de Appleby y MIllet, un autor contenporaneo
razona que "dentro de |as escuelas de policy publica, el manejo
publico es reconocido conb una nediacion entre el anélisis de
policy y | as decisiones autorizadas, por un |ado, y |os resultados
concretos de las policies publicas, por el otro".®

Los pri nci pi os fundaci onal es de esta orientaci 6n son bri ndados
por Graham Al lison, Eugene Bardach, Robert Behn, Richard El nor y
Aaron W /| dawsky, entre otros pensadores. El punto central del
manej o publ i co baj o esta perspectiva se encuentra en el concepto de
i npl enent aci 6n: el nmanej o publico es concebi do cono el potencial de
realizacion de que dispone un establecimento politico e
i nstitucional .5

Las notas anteriores patentizan | a pertenenci a del management
publico conb parte esencial de las definiciones de Ia
adm ni straci 6n pablica, en el pensam ento anglo y angl oaneri cano,
asi cono su artificial separacién y arbitraria antinom a.

La ciencia de |la administraci é6n publica se ha caracterizado
por un proceso de construccion sumanente dinamco, cuya
flexibilidad de su objeto de estudio en su periferia es patente.
Por extensi on, nunca ha tenido que resignarse a perder su centro
di sciplinario ni debe tanpoco ceder su nonbre a favor, por ejenpl o,
de management publico. Este uUltinpb, en todo caso, es parte de su
centro académico, y tal cono | o henbs apreci ado, no ha renunci ado
jamas a él.

VII. LA REVOLUCION civica

Hoy en dia |a adm nistraci 6n publica encara un destino cuyas
grandes | i neas proyectan princi pal nente un horizonte, en el cual el
desarrollo de la adm nistratibilidad del Estado conparte estel ares
con la civilidad enmergente del publico noderno. A través de |a
cultura civica que trae consigo la intimdad de |as relaciones
entre la politicay la adm ni straci 6n publica, |a noci 6n de Estado

83, Lynn, Lawrence. "Public Managenent Research: the Triunph
of Art over Science". United States, Journal of Public Analysis and
Management. Vol. 13, num 2. 1994. p. 321.

64 Ibid, p. 233.
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adm ni strativo ha cedido sulugar alaidea del Estado civico. Este
proceso ha inspirado un novimento inverso a |la idea de Mrstein
Mar x, cuando hablaba que en el corazén del gobierno se habia
aconodado gradual mente | a adm ni straci 6n puablica; actual mente, en
el corazén de | a administraci 6n publica estéa aconpdado pl enanente
el gobierno, prohijando de tal nodo al Estado civico.

Lateoria de | a adm ni straci 6n publica de nuestros di as marcha
al encuentro de un gobi erno si gnado por el sentido de participaci 6n
politica popular y denocratica.

El publico cl &sico proveniente dela cultura greco-latina estéa
presente en el Estado, de la msnma fornma conb el DNA |0 esta en el
ser humano. La organi zaci 6n del Estado occidental descansa en el
derecho publico romano, entre sus efectos fundanental es se debe
destacar, por un lado, el papel de legitinmacion que brinda al
Estado, y por el otro, el desarrollo de la proteccidn de |os
derechos individuales. Cono corolario, el derecho publico
fundanenta |a racionalizacion del procedimento judicial y la
or gani zaci 6n de |l os tribunal es.

Ahora se rescata y se reivindica del todo | a segunda parte del
vocabl 0 estado de la Republica, para evitar que el Estado entendi do
conb mero estar, sea desmantelado en su esencia publica para
favorecer fuerzas econénicas privadas. Evitando | a elim naci én del

tipo de Estado republicano, se preserva |la esencia publica de
Est ado.

De conformdad con las notas generales trazadas en este
trabaj o, nos proponenps recordar que |la adm nistraci 6n publica es
i mportante no sol o cono admi ni straci 6n, segun | as acreditadas voces
de Weber, Burnham Waldo y Mrstein Marx, sino tanmbi én por cuanto
publica.

VIII. EL PENSAMIENTO IBEROAMERICANO ANTE LA CIENCIA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La academ a i beroaneri cana tiene un desafio que enfrentar: |a
uni-versalizacién econdmca Yy la multi-versalizacidén politica
uni ver sal

Actual mente | os paises del orbe integran una unidad conunal
desde el punto de vista econdémca, pero estan nmuy |ejos de
constituir una wunidad comunal desde el angulo politico. En
contraste al papel integrador de las fuerzas econonicas, |as
fuerzas politicas obran cono potencias centripetas que dividen a
| as naciones y las confrontan i ncesantenente. Esto explica porque
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la "mundializacién" de un nodelo singular de adm nistracion
pl anetari a es sustentado por |a economia, no por la politica, y es
el neoliberalisno econ6nico el fundanento de ese paradigma
econom zante de administracion publica que se Ilama asi misno
"nuevo nmanejo publico". Esto descifra tanmbién el porqué de la
irrupcion en la admnistraci 6n publica de categorias tales conp
mercado, cliente, empresa, competencia Yy otras mas, proveniente de
| a econom a neocl asi ca.

De sienpre lapolitico-diversidad planetaria en adm ni straci 6n
publica |labora a través de una disciplina cosnopolita, un sistenmn
miltiple y desenejante, que parte de |as singularidades estatales
de cada pais, y las arnoniza en una federaci 6n de pensam ento
mul tinacional. El eje de la interaccion es |la voz administraciodn
publica, enpleada vigorosamente en las |[|enguas occidentales
predom nantes. Su vehicul o son acreditadas revistas nacional es,
regionales e internacionales, en la myoria de las cuales
prepondera esa voz conop titulo. El idioma central de |l a ciencia de
| a adm ni straci 6n publica esta integrada por vocablos tales cono
Estado, politica, administracion Y publica.

La energencia del nodel o neoliberal denom nado nuevo nmanejo
publico intenté "planetizar" l|a vida estatal singular de Ias
naci ones del orbe, ejercitando una estrategia transdisciplinaria
nediante la cual la economa neoclasica brindé categorias
estandares para todos |los paises. De tal nodo, |a conunidad
econom ca nundi al contaria en paralelo con una conuni dad politica
mundi al . Esta uniform zaci 6n afiadi 6 nuevas pal abras proveni entes
del gl osario neoliberal, tales cono proactividad Yy lo empresarial

Enpero, habida cuenta de la nultiplicidad de culturas
adm ni strativas en cada pais, |la estandarizaci én y uniformn zaci 6n
neol i beral del mundo politico estaria garantizada a través de |la
i mposi ci 6n de una la cultura adm nistrativa angl osaj ona dom nante
y de un idioma igual nente hegendnico: el inglés. La divisa de |la
estandari zaci 6n de | a cul tura adm ni strativa asi transnaci onal i zada
es el vocablo public management, expropiado a la ciencia de |a
adm ni straci 6n publica, y propuesto cono al go "nuevo".

El nuevo nmanejo publico es, entonces, wuna disciplina
transnaci onal proveni ente del nundo angl osaj 6n, cuyo designio es
sustituir a la ciencia de la admnistracién publica conp una
di sci plina cosnopolita que vive de |a diversidad de |las culturas
admnistrativas y |la nultiplicidad de Ias nmanifestaciones
i di omati cas. Ese manej o se enpefid es ser una sola ciencia con una
sola cultura adm nistrativa y con un sélo idionma
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La nueva criatura del neoliberalism ha tenido dificultades
para su ingreso en paises de soOlida tradicién adm nistrativa, vy
s6l o con gran esfuerzo ha pasado |as aduanas de la inteligencia
adm nistrativa. Por ejenplo, en Francia, el ingreso del nuevo
manej o publico ha sido tan dificultoso que por principio la voz
management Se tuvo que incorporar a la lengua de Mdliere. Hay
autores que | o traduj eron conb gestion publique, en tanto que otros
se conformaron con dejarlo tal cual, no sin invertir |a posicion de
| as pal abras: management public. Los herederos de Henri Fayol, por
su parte, reclamaron | a paternidad francesa del térm no, sefial ando
su origen en |a voz maniément (menaje).

Los i beroameri canos henos sido |os peor |iberados bajo el
enpuje de esa transdisciplinacion de |a neoeconom a, y
trasnaci onalizacién de la cultura admnistrativa y el idiom de
Shakespear e, pues se ha i npuest o una confusi én i di omati ca que nucho
recuerda a la Torre de Babel. Antes sabianps que |as traducciones
de administraci é6n publica provenientes de otros paises era de
adm ni straci 6n puablica; ahora, tratandose del public management,
trasl adado conb gerencia publica, gestidén publica 0 direccidn
publica, nos provoca un probl ema de identificacion. Cuando tratanos
de administracién puoblica sabenbs que se refiere a nuestra
admni straci 6n publica, o la de los franceses, italianos o
i ngl eses; pero cuando tratanos de public management, exploranps a
una criatura intelectual de |os anglosajones que se nos quiere
i mponer, o sencillanmente deseanobs conocer.

En | beroanmérica no se encuentran muchos referentes al uso de
esa categoria, que es ajena a nuestra cultura. Incluso voces conp
gerenci a o gesti on no son fiel es traducci ones de public management,
sino referentes conceptuales de proximdad seméntica, pues la
primera es propia de |os negocios privados y |la segunda es un
si néni no de admi ni straci 6n, o entrafia sus procesos interiores.

Lo anterior no significa que se rechace esa categoria, pues ni
antes ni ahora se ha hecho. Requiere mds bien su correcta
traducci 6n, y un uso critico, reflexivo y creativo.

Proponenos tres puntos de reflexiodn:

Primero, vigorizar a |la adm ni straci 6n publica conparada, con
el anino de hacer aflorar la politico-diversidad de cada pais y
acentuar | a singul aridad de sus respectivas culturas politicas, por
enci ma de cual qui er nodel o pl anetari o uniforne.

Segundo, reforcenos el caracter nulti-nacional de la
adm ni straci 6n publica, en consonanci a del espectro cosnopolita del
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mundo, trascendiendo |a visién uni-nacional anglosajona de |os
asunt os publi cos.

Tercero, honrenos el estatuto cientifico de |la adm nistracio6n
publica evitando las injerencias transdiciplinarias y abranmps |a
periferia de su objeto de estudio a las innovaci ones de nuevos
par adi gnas.
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